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1 - Login 

1.1 - Autogestión del Login 

Ingresar en la página web: 
https://prestadores.serviredsalud.com.ar/login-prestador​
 
1.1a- El Prestador está en la posibilidad de crearse el usuario “Administrador”. 
Para lo cual debe; Solicitar a Servired le habilite un “Contacto de 
Administrador”. 
  
1.1b- Una vez que Servired le ha habilitado el “Contacto de Administrador”, 
Seleccionar la opción “Registración Usuario Administrador” en la Interfaz de 
Servired Prestador. 

 
 
1.1c- Ingresar el número de CUIT del prestador sin puntos ni guiones. 
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https://prestadores.serviredsalud.com.ar/login-prestador


 
 
 
 
1.1d- Seleccionar botón “Siguiente”. 

 
 
 
Nota: En caso de haber un error en el número de CUIT se mostrará un 
mensaje indicando que el CUIT no fue encontrado y debe comunicarse con 
su asesor. 
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Nota: Otro error que pudiera ocurrir es que no tenga contactos asociados a 
ese número de CUIT, y se mostrará el mensaje que debe comunicarse con su 
asesor. 
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1.1e- Validar los medios de contacto; ingresando el número de teléfono de 
contacto que tenga registrado en Servired, como método de verificación. 
(código de área y número de teléfono). 
 

 
 
 
1.1f- Seleccionar “Enviar token”. 
 

 
 
 
1.1g- Colocar el número de Token recibido por WhatsApp.  
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1.1h- Validar el Correo Electrónico; ingresando un correo electrónico en el 
campo indicado y luego seleccionar el botón “Enviar Token” 
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Nota: En caso de no poseer correo electrónico, mostrará el mensaje “No 
posee correo electrónico registrado”. 
 

 
 
 
1.1i- Colocar Token recibido en el correo electrónico registrado para validarlo. 
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1.1j- Seleccionar el botón “Siguiente”. 
 

 
 
 
 
1.1k- Ingresar su “Nombre de Usuario” y su “Contraseña”, deberá “Confirmar 
su Contraseña”. La contraseña debe ser mayor de siete (7) dígitos. 
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1.1l- Seleccionar el botón “Registrarse”. 
 

 
 
Nota: En caso de que ya exista el nombre de usuario que seleccionó, deberá 
colocar otro. El nombre de usuario no deberá tener espacios o aparecerá el 
mensaje “Nombre de Usuario Incorrecto”. 
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1.1m- Loguearse para ingresar a su cuenta colocando su “Usuario” y su 
“Contraseña”, y luego seleccionar el botón “Ingresar”. 
 

 

2- Contraseña de Administrador. 

2.1- Recuperación de contraseña de administrador. 
 

2.1a- Hacer click en el link “¿Olvidaste tu contraseña?”. 
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2.1b- Ingresar en el primer campo el Usuario, el Teléfono o el Email. También 
ingresar en el campo correspondiente, el CUIT del prestador. Luego 
seleccionar el botón “Validar Usuario”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: En caso de no encontrarse su información en la base de datos de 
Servired, aparecerá el mensaje que debe comunicarse con un asesor. 
 

 
   
 
2.1c- Seleccionar un método de contacto para enviarle el número de token 
(Whatsapp o Email). Seleccionar el botón “Enviar Token”. 
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2.1d- Ingresar el número del código de validación en la casilla 
correspondiente.  
 

 
 
​
 
2.1e- Seleccionar el botón “Siguiente”. 
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​

 
 
 
 
2.1f- Colocar y confirmar su nueva contraseña. 
 

 
 
 
 
2.1g- Seleccionar el botón “Restablecer Contraseña”. 
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2.1h- Ingresar a su cuenta con los nuevos datos de contraseña. 
 

 
 
 
 
 
 

Servired                                                                                                                                                Prestadores 



 
3- Creación de Usuarios 

3.1- Crear usuarios con acceso limitado.  

El Usuario Administrador puede crear otros usuarios, con acceso limitado a la 
interfaz, para su personal. 
 
3.1a- Ingresar a la Interfaz Prestador con su Usuario administrador. 
 

 
 
 
3.1b- Seleccionar “Panel de Usuarios”. 
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3.1c- Seleccionar el botón “Ver Todos”. 
 

 
 
 
 
3.1d- Seleccionar el botón “Nuevo Usuario”. 
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3.1e- Generar nuevo usuario ingresando “Nombre de usuario”, “Contraseña”,  
“Tipo de usuario”, “Seleccionamos que está vigente”,  “Teléfono” (el número 
de teléfono no puede ser el mismo que el del administrador), “Email”, y 
seleccionar el botón “Guardar”. 
 

 
 
 
 
 
3.1f- Confirmar crear nuevo usuario. 
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3.1g- Seleccionar “Ok” al mensaje usuario creado exitosamente. 
 

 
 
 
 
Nota: 
La interfaz genera el código y la descripción del nuevo usuario, y también el 
nuevo usuario se mostrará en el listado de usuarios. 
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3.2- Modificación de datos de un usuario. 

El Usuario Administrador puede modificar los atributos del nuevo usuario 
que ha creado. 
 
3.2a-  Hacer click en los tres puntitos al lado del nombre del usuario a 
modificar.  
 

 
 
 
3.2b- Seleccionar “Ver usuario”. 
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3.2c- Seleccionar el botón “Modificar”, la interfaz habilitará los campos que le 
permitirá realizar cambios en los datos del usuario. 
 

 
 
 
 
3.2d- La opción “Modificar credenciales” que le permitirá cambiar la 
contraseña de ese usuario. Una vez realizados los cambios, seleccionar el 
botón “Guardar”. 
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3.2.e- Confirmar los cambios. 
 

 
 
 
3.2.f- Seleccionar el botón “OK” del mensaje indicando que los cambios 
fueron realizados exitosamente. 
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3.3- Dar de baja a un usuario. 

 
3.3.a- Seleccione el menú de los tres puntitos ubicado al lado del usuario a 
dar de baja. 
 

 
 
 
 
3.3.b- Seleccionar la opción “Dar de baja”. 
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3.3.c- Confirmar Dar de baja. 
 

 
 
 
3.3.d- Seleccionar el botón “Ok” del mensaje indicando que el usuario fue 
dado de baja exitosamente. 
 

 
 
Nota: El usuario dado de baja ya no aparecerá en el listado de usuarios. 
 
El usuario administrador es el único que puede realizar modificaciones de 
usuario, cambio de contraseñas (Credenciales), y dar de baja a un usuario.  
 
El único que tendrá acceso al “Panel de usuarios” será el administrador. 
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4.- Creación de una Solicitud. 

 
4.1 Creación de una solicitud 
4.1.a- Seleccionar la opción “Solicitar Autorizaciones”, en el menú de la 
izquierda. 
 

 
 
 
 
 
4.1.b- Ingresar la descripción del afiliado. 
 

​
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El sistema completará los datos del afiliado. 
 

 
 
 
 
4.1.c- Cargar la “Prestación solicitada”. 
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4.1.d- Seleccionar el botón “Agregar”, y se cargará la “Prestación 
Solicitada”. 
 

 
 
 
 
 
4.1.e- Cargar el “Profesional interviniente”, “Profesional efector”, 
“Prioridad”, “Fecha y hora del turno”, y alguna nota adicional. 
Seleccionar el botón “Solicitar Autorización”. 
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4.1.f- Confirmar el mensaje “¿Está seguro que desea solicitar?”. 
 

 
 
 
 
4.1.g- Seleccionar botón “Ok” del mensaje “Solicitud generada” (se 
indica número de solicitud y que queda pendiente por autorizar). 
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4.2- Ver las solicitudes creadas. 

4.2.a- Seleccionar la opción “Ver solicitudes” del menú ubicado a la 
izquierda de la interfaz. 
 

 
 
 
4.2.b- Buscar una solicitud filtrando por fecha de creación, estado de la 
solicitud, o datos del afiliado, luego seleccionar el botón “Buscar”. 
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4.2.c- Seleccionar el menú de tres puntitos al lado derecho del 
resultado de la búsqueda de la solicitud, se abrirá las opciones de “Ver 
orden” y de “Descargar orden”. 
 

 
 
 
 
4.2.d- Si el estado de la solicitud está “Pendiente de Autorizar”, las 
opciones de “Ver orden” y “descargar orden” estarán deshabilitadas. 
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4.2.e- Hacer click sobre el resultado de la búsqueda para ver la 
información de la solicitud, si está pendiente por autorizar estarán 
deshabilitados los botones de “Ver orden” y de “Descargar orden”. 
 

 
 
 
 
 
4.2.f- Una vez que Servired haya autorizado la solicitud, el ítem de 
“Estado” del resultado de búsqueda aparecerá en naranja y cambiará 
de “Pendiente de autorizar” a “Autorizada Completa”, Cuando se 
descargue la orden de una autorización completa, el color cambiará a 
verde. También están los estados “Autorizada Parcialmente” o 
“Anulada”. 
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4.2.g Seleccionar el botón “Ver orden”. 
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4.3 Subdivisión de órdenes​
4.3.a- Cuando la carga de una solicitud tiene prácticas con 
autorización automática y otras que no tienen autorización 
automática, el sistema da la opción de poder subdividir la solicitud. 

 
4.3.b- Se completa la información de la solicitud de forma habitual​

​
4.3.c- Al solicitar autorización, el sistema dará las opciones: ​
Dividir autorización o Mantener unificada.

 
4.3.d-Si se opta por la opción “Mantener unificada”, la solicitud 
quedará completa en estado “pendiente de autorizar”.​
​
​
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4.3.e-Si se opta por la opción “Dividir autorización”, se generará una 
órden con las prácticas automáticas, dejándola en estado “Autorizada 
completa” y una solicitud que quedará en “pendiente de autorizar” 
con el resto de prácticas. 

​

 
4.3.f-En la sección “Ver solicitudes” se podrá observar la órden dividida; 
la que quede “pendiente a autorizar” no tendrá habilitados los botones 
para descargar órden hasta que sea autorizada.​

 
4.3.g-La que quede “Autorizada completa” tendrá habilitados los 
botones para descargar órden.​
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 5 Prestaciones homologadas  

5.1 Nomenclador de Prestaciones 

 
  En el apartado de “Prestaciones Homologadas” se encuentran todas 
las prestaciones que se puede realizar un Afiliado de Servired 
(Dependiendo de su plan).   
 
Esta pantalla cuenta con 3 (tres) columnas.  
Código propio: Este se utiliza para ubicar la prestación según el código 
que le otorga el prestador.  
Código Prestación: Es el código con el que Servired ubica a la 
prestación. 
Prestación: Nombre de las prestaciones. 
 
También cuenta con un buscador donde podés buscar una prestación 
a través de su código propio (Prestador), código Prestación (código de 
Servired) y Prestación.  
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6. Novedades 

 
 Esta pantalla se utiliza como medio de difusión entre Servired y el 
prestador. El prestador recibirá información sobre actualizaciones, 
novedades, documentación/instructivos  y otros comunicados de 
interés para el prestador.    
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