devotechia

Evolucion del software como servicio

Instructivo de Servired Prestadores

RED PRESTACIONAL DE SALUD

Servired Prestadores



devotecnia

Evolucion del software como servicio

indice
indice 2
1- Login 3
1.1 - Autogestion del Login 3
2- Contrasena de Administrador. 11
2.1- Recuperacion de contrasena de administrador. 11
3- Creacioén de Usuarios 16
3.1- Crear usuarios con acceso limitado. 16
3.2- Modificacion de datos de un usuario. 20
3.3- Dar de baja a un usuario. 23
4- Solicitud Autorizaciones 25
4.1- Creacién de una solicitud. 25
4.2- Ver las solicitudes. 29
4.3- Subdivision de drdenes. 33
5- Prestaciones homologadas 35
6- Novedades 36

Servired Prestadores



devotechia
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1-Login

1.1 - Autogestidon del Login

Ingresar en la pagina web:
https://orestadores.serviredsalud.com.ar/login-prestador

1.1a- El Prestador estd en la posibilidad de crearse el usuario “Administrador”.
Para lo cual debe; Solicitar a Servired le habilite un “Contacto de
Administrador”.

1.1b- Una vez que Servired le ha habilitado el “Contacto de Administrador”,
Seleccionar la opcion “Registracion Usuario Administrador” en la Interfaz de
Servired Prestador.

g

Ingresa a tu cuenta

Sistema de Administracion para

Prestadores
Cuit
i :|
Usuario
& ]
Contrasena LOlvidaste w contrasena?
o
Imprimir Orden
RED PRESTACIOMAL DE SALUD
i i6n Usuario Ad ador

1.1c- Ingresar el numero de CUIT del prestador sin puntos ni guiones.

- )

Crear una cuenta

Inicia tu Registro como Prestador
Administrador

éYa tenés una cuenta? Inicia Sesion

cuir

fngresa tu CLNT sin puntas ni guienes = ]

Servired Prestadores

RED FRESTACIOMNAL DE SALUD
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1.1d- Seleccionar botén “Siguiente”.

|

Crear una cuenta

Inicia tu Registro como Prestador
Administrador

i¥a tenes una cuenta? Inicia Sesion

CuIT

KXXXXXXKXKX 2]

Siguiente

RED PRESTACIOMAL DE 5ALUD

Nota: En caso de haber un error en el nimero de CUIT se mostrara un
mensaje indicando que el CUIT no fue encontrado y debe comunicarse con
SU asesor.

(¢)

CUIT o encontrsco. Por favar, comuniguese con sy
T e M i
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Nota: Otro error que pudiera ocurrir es que no tenga contactos asociados a
ese numero de CUIT, y se mostrara el mensaje que debe comunicarse con su
asesor.

El Prestador presenta irregularidades en su perfil.

For favor, comuniguess con un asesor

() Asesor

Servired Prestadores



devotechia

Evolucion del software como servicio

1.1e- Validar los medios de contacto; ingresando el niumero de teléfono de
contacto que tenga registrado en Servired, como método de verificacion.

(codigo de area y numero de teléfono).

S §

Validar medios de contacto

Validaremos tu namero de teléfono yfo

correo electronico. Ingresa los codigos

de validacion para confirmar tus medios
de contacto.

Numero de teléfono Registrados

Salec Teléfono da Contacte Disponible
-

ki O

Cod. A Ingresa el tgl seleccionado
RED PRESTACIONAL DE SALUD

Cadigo Numero
de Area Telefénico
1.1f- SelecCiciian crivias OkenN”.

|

Validar medios de contacto

Validaremos tu numero de teléfono y/o

correo electronico. Ingresa los codigos

de validacion para confirmar tus medios
de contacto.

Nimero de teléfono Registrados

Selec. Telétono de Contacts Disponible

THAEREEED

Cod A Ingrzsa el tel ssleccionado
351 86096 9.4
RED PRESTACIOMAL DE SALUD

1.1g- Colocar el numero de Token recibido por WhatsApp.

Prestadores

Servired
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Validaremos tu numero de teléfono y/o

correo electronico. Ingresa los codigos

de validacion para confirmar tus medios
de contacto.

Nimero de teléfono Registrados
Solap

Talatona fe Contaetn Dispon bio

Coxsicieiiah. 4/ 2
Cou A I i tel selecitiado
a5 OO

Reenviar

Ingresa el cadigo gue te enviamos por WhatsApp

HAH N

RED PRESTACIONAL DE SALUD

recibido por
WhatsApp

1.1h- Validar el Correo Electrénico; ingresando un correo electrénico en el
campo indicado y luego seleccionar el botén “Enviar Token”

T

Validar medios de contacto

Validaremos tu nimern de teléfono y/o correa
electronico. Ingresa los codigos de validacion
para confirmar tus medios de contacto.

& Cltelefono 351 000X Fue validado correctamente

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD
Colocar correo Seleccionar
electronico Enviar Token
Servired

Prestadores
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Nota: En caso de no poseer correo electrénico, mostrara el mensaje “No
posee correo electronico registrado”.

Validar medios de contacto

Validaremos tu nimero de teléfono
y/o correo electrénico. Ingresa los
codigos de validacion para confirmar
tus mediaos de contacto

Eltelzfono 351 XXXXXXX Fue validado
correctamente

<

Ahora Validaremos tu Correo

No posee correo Electrinico Registrado

Validar Correo

Validar mas tarde

RED PRESTACIOMNAL DE 5ALUD

Volver

1.1i- Colocar Token recibido en el correo electrénico registrado para validarlo.

g

Validar medios de contacto
Validaremos tu ndmera de teléfono yo corren
electranico. Ingresa los codigos de validacion para
confirmear tus l_\r'rl-:\.‘_-l de contacto,

@ Eltelefono 3513000000(F2 valdado correctamente

Ahora Valida tu nuevo Correo Electronico

nombradecamenifomal com

Ingresa el codigo gue te enviamos por Email

Cadigo de validocidn

Volver

RED PRESTACIONAL DE SALUD

Servired Prestadores
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Evolucion del software como servicio

1.1j- Seleccionar el botén “Siguiente”.

Validar medios de contacto
Validaremos tu ndmero de teléfono yio correo
electrdnico. Ingresa los codigos de validacion para

confirnar tus medios de contacto.

@ Eltelefono 351000k Fue validade correctamente

El coren  nombredecorrea@gmail com.ar Fue validedo

]

RED PRESTACIONAL DE SALUD

1.1k- Ingresar su “Nombre de Usuario” y su “Contrasena”, debera “Confirmar
su Contrasena”. La contrasefa debe ser mayor de siete (7) digitos.

g

Crear Contrasefa

Ingreaa una contrasefia segura y confimma los
Términos y Condiciones

Crear Nombre Usuario
B
Contraseiia
©o
Confirmar Contrasena
L]

Fegistandote aceplas los Temmines y Condiciones.

o

Cancelar

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

Servired Prestadores
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1.1I- Seleccionar el botén “Registrarse”.

g

Crear Contrasena

Ingresa Lina contrasefa sequra y confirma los
arminos y Condiciones.

Crear Nombre Usuario

Mi Hombre de Ussaro 1]
Gontraseria

,,,,,,, =)
Confirmar Contrazefia

....... { ©

Reqistrarse

Cancelar RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

Nota: En caso de que ya exista el nombre de usuario que selecciond, debera
colocar otro. El nombre de usuario no debera tener espacios o aparecera el
mensaje “Nombre de Usuario Incorrecto”.

Servired Prestadores
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1.Im- Loguearse para ingresar a su cuenta colocando su “Usuario” y su
“Contrasena”, y luego seleccionar el botén “Ingresar”.

- §

Ingresa a tu cuenta

Sisterna de Administracién para
Prestadores

Usuario
MiNombreDlelsuatio 2
Contrasefia LOhidaste tu contresena?
o2

RED PRESTACIONAL DE SALUD

2- Contrasena de Administrador.

2.1- Recuperacion de contrasena de administrador.

2.1a- Hacer click en el link “;Olvidaste tu contrasefia?”.

g

Ingresa a tu cuenta

Sistema de Administracion para

Prestadores
Cuit
i :|
Usuario
Contrasena LOlvidaste w contrasena?

Imprimir Orden

RED PRESTACIOMAL DE SALUD

i6n Usuario Admi) ador

Servired Prestadores
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2.1b- Ingresar en el primer campo el Usuario, el Teléfono o el Email. También
ingresar en el campo correspondiente, el CUIT del prestador. Luego
seleccionar el botén “Validar Usuario”.

Recuperar Contraseia

Ingresa tu informacion para restablecer T
contrasena

Uauario

Jo

Cuit

wa lengo cuenta, iniclar eosion Usuario Adminictrador

RED FRESTACIOMAL DE SALUD

Nota: En caso de no encontrarse su informacion en la base de datos de
Servired, aparecera el mensaje que debe comunicarse con un asesor.

2.1c- Seleccionar un método de contacto para enviarle el nUmero de token
(Whatsapp o Email). Seleccionar el botén “Enviar Token”.

Servired Prestadores
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Recuperar Contrasena

Ingresa tu informacion para restablecar
eontrasefa

Métode de contacto

ya tengo cuenta, iniclar sesion Usuario Administrader

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

2.1d- Ingresar el numero del cédigo de validacion en la casilla
correspondiente.

Recuperar Contraseiia

Ingresa tu informacidn para restablecer tu
contrasefia.
Meétodo de contacto

Whatsapn

o0 WhalsApp al *+%* 046

Cadigo da valdacicn

ya tengo cuenta, iniciar sesion Usuario Administrador

senred

RED PRESTACIONAL DE SALUD

2.1e- Seleccionar el botén “Siguiente”.

Servired Prestadores
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Recuperar Contraseiia
[I'!zl';‘.‘ﬁ1 tu informacidn para restablecer tu

contrasena

Método de contacto

whatsann -

Ingresa el codigo gue e enviannos por WhetsApp al *+++ 045

[ XXX _ﬁ@m i

ya tengo cuenta, iniciar sesion Usuario Administrador

servired

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

2.1f- Colocar y confirmar su nueva contrasefa.

Restablecer Contrasena

Ingresa una contrasena segura y confirma los
Términos y Condiciones.

Crear Nombre Usuario

B
Contraseria
o2
Confirmar Contrasena
o

Ragistrancote aceptas los Términos y Condiclonas.

servired

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

2.1g- Seleccionar el botdon “Restablecer Contrasena”.

Servired Prestadores
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Restablecer Contrasefia

Ingresa una contrasefia sequra y confirma los
Términes y Condiclones.

Crear Nombre Usuario

Usuario B

Contrasena

i o

Confirmar Contraseia

Fegistrandats aceptas los Terminos y Condicienes.

Restablecer Contiaselia

RED PRESTACIOMNAL DE SALUD

2.1h- Ingresar a su cuenta con los nuevos datos de contrasena.

g

Ingresa a tu cuenta

Sistema de Administracion para
Prestadoras

Usuario
[ | =
Contrasena iOlvidasts tu contrasena’

|ngresar

@ Imprimir Crden

Usuario

RED PRESTACIONAL DE SALUD

Servired Prestadores
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3- Creacién de Usuarios

3.1- Crear usuarios con acceso limitado.

El Usuario Administrador puede crear otros usuarios, con acceso limitado a la
interfaz, para su personal.

3.1a- Ingresar a la Interfaz Prestador con su Usuario administrador.

g

Ingresa a tu cuenta

Sistema de Administracion para

Frestadaores
Cuit
i :|
Usuario
& ]
Contrasena LOlvidaste w contrasena?
o
Imprimir Orden
RED PRESTACIOMAL DE SALUD
Regi i6n Usuario Ad ador

3.1b- Seleccionar “Panel de Usuarios”.

- ™ Podra
servired o pecta  Areminis ratior

@ Prestadores

# Inicio

Sistema de Atencion a Prestadores

B solicitar Autorizaciones

[ Vorsolcitudes Bienvenido/a Pedro

& Prestaciones En estas paginas usted encontrara noticias y novedades de Servired hacia su red de prestadores.
hosologadas Desde la barra de la izquierda, elijz que accion quiere realizar.

0O &

©O= Panel De Usuaros

1. Contacto

3

Hinisterio se Saud
v Prasidancia de la Nacion Powered by | evetecnin

Servired Prestadores
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3.1c- Seleccionar el botdn “Ver Todos".

- Pedro
m\lEd = Padro | Admimstracion

@ Prestadores

A Inicio Alta Usuarios

Detatles de Usuaric nformacion del nusve usuario -

Solicitar Autorizaciones

Ver solicitudes Complete los detalles del nuew usuario.
Sub-Usuarios ] verna
] Prestaciones Vigantes -
cdign R =
homologadas sdign Descrpoian -I
Q@ Domicilios de atencian
O~ Panel De Usuarios

Contacto

Ministorle de Sahed

% Presidencia de la NaciGn

3.1d- Seleccionar el botén “Nuevo Usuario”.

servired

pdra
o | Administracica

0 Prestadores
# Inicio Alta Usuarios
B  solicitar Autorizaciones Deteler da Ugdario wormacion del nueve usuario -
‘er solieitudes Cornglete los detalles del nueve ususto
Sub-Usuarios. [ vernovigenff®
gn Prestaciones
= Descripoion

homologadas

9 Domicilios de atencion
[ Verno vigentes

O= Panel De Usuarios

{. Contacto Usuario Telefone Email Es admin Fecha Crescién Vigerite

Padro 35198765432 S 05/08/2024 ) E
3] Salir L

Ministovie du Sahe
Presidencia de la Nacion -

Servired Prestadores
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n ou

3.1e- Generar nuevo usuario ingresando “Nombre de usuario”, “Contrasefa”,
“Tipo de usuario”, “Seleccionamos que esta vigente”, “Teléfono” (el nUmero
de teléfono no puede ser el mismo que el del administrador), “Email”, y

seleccionar el botéon “Guardar”.

@ Prestadores

A Inicin Alta Usuarios
Detalles de Usuaric Infermacitn del nuevia usuario -~
B solicitar Autorizaciones %
Ver solicitudes Complete los datalles del nuewo usuario.
1 Sub-Usuarios ] Ver no vigentes
Bl Frestaciones homologadas I T
9 Domicilios de atencion o E—— Tipa e
Jorge 12245678 Facturacion = [ Vigente
©O= Panel De Usuarios
shforic Ema
35112345678 basiicorren. cam ar
Y. Contacto
= =23

[] Ver no vigentes

Z . Minstorle de Sahed Buscal
= Presidencia de la Nacién -~

3.1f- Confirmar crear nuevo usuario.

?

E<td seguin que desea Guarde?

Servired Prestadores



3.1g- Seleccionar “Ok” al mensaje usuario creado exitosamente.

Nota:
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Usuario Creado

Usuario Creds carmeciomente

La interfaz genera el cédigo y la descripcion del nuevo usuario, y también el
nuevo usuario se mostrara en el listado de usuarios.

Solicitar Autorizaciones

@ om

Ver solicitudes

<}

Prestaciones homologadas
9 Domicilios de atencidn

©=  Panel De Usuarios
(.

Contacto

i

do Sald
%F Presidencia de la Nacion

Servired

Detalles de Usuario Informacion del nuevd bsuark

Completa los detalles del nuvo usuario

filioe:

= ikl
Desiripien
Jomer Ocultar Todos

51
[E Vigeme
.
orgepruehaicomes com.ar
[
-
[[] Ver no vigentes
Buscal
Usuario Telefana Emad Es admin Fecha Creacidn Vigente
Pedro 3510876543 =1} 05/08/2024 i :
JorgeF 35112345678 jorgeprueba@conren. com ar Ho 06/0B/2023 i
Prestadores
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3.2- Modificacidén de datos de un usuario.

El Usuario Administrador puede modificar los atributos del nuevo usuario

gue ha creado.

3.2a- Hacer click en los tres puntitos al lado del nombre del usuario a

modificar.

servired

0 Prestadores

- e
= pairo | Administracion

A Inicio
E Solicitar Autorizaciones

Ver solicitudes

Prestaciones
homolegadas

Panel De Usuarios

]

Q pomicilios de atencion
O

%. Contacto

3]

Minislovie de Salwd
% Presidencia de la Nacion =

Ajta Usuarios

Detates de Usuario nfarmacinn el nuave Usuano

Complets los detalles del nueve ususrio

Sub-Usuarios [] Verno vigentes
Usuawio Teletonc B Ex admin Fecha Creacidn
Pedio 3513755432 = Darieiaiad
JorgeF 35112345676 orgeprusbaEoormes. com.an Mo O6OB/Z024

3.2b- Seleccionar “Ver usuario”.

servired

@ Prestadores

[] Verna vigentes

- Ped)
- Padro | Admimstracion

A Inicio

Solicitar Autorizaciones

i

Ver solicitudes

Prestaciones
homologadas

o B

Domicilios de atencién

9

Panel De Usuarios

Contacto

Ministorle de Sahed
% Presidencia de la NaciGn

Servired

Alta Usuarios

Detatles de Usuaric nformacion del nusve usuario

Complete los datalles del nuevo usuario.

Sub-Usuarios [] Vernavigentes
cabign Oescrpoitn Ocultar Todos
Usuario Teletono Emall Es admin Fecha Creaciin
Fedro 35 6543 =) O5/08/2024
Jarger 35132345678 DE/OBZ024

Jorgeprustin Eicor e carm. a0 No

Q Verusuatio
B-  Darde baja

& :

Prestadores
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3.2c- Seleccionar el botén “Modificar”, la interfaz habilitara los campos que le
permitira realizar cambios en los datos del usuario.

- Pedro
servired S o bl

@) Prestadores

A Inicio Alta Usuarios

- o Detalles de Usuarlo Informacion del nueve ustario ~
E Solicitar Autorizaciones i " J J

Complete los detalles del nutve usuario
Sub-Usuarios [ Ver no vigentes

Prestaciones homologadas ;|_ a

@

Ver solicitudes

Domicilios de atencién

° B
g
H
§

Panel De Usuarios

Contacto ' o . W

Pl ¢

[[] Ver no vigentes

Ministorle de Sahed
% Presidencia de la NaciGn =

3.2d- La opcion “Modificar credenciales” que le permitira cambiar la
contrasefna de ese usuario. Una vez realizados los cambios, seleccionar el
botdn “Guardar”.

servied el
- Dgdro ) Aimmsiracon

@) Prestadores

& Inicio Alta Usuarios

i o Detailes de Usuarie Infermacidn del nuevs usuario "
B  solicitar Autorizaciones st ! nu
Ver solicitudes Cormgletn los detalles del nuevs ususria

Sub-Usuarios [[] Vernavigentes

B Frestaciones homologadas = R Ocultar Todos

Domicilios de atencion

Facturacion B Vigeme

O~ Panel De Usuarios

e = nepruehafonman com.ar
Y. Contacto
@@ Modificar Credenciales

JorgaF

", Ministorte de Salud
% Presidencia de la NaciGn

Servired Prestadores



devotecnia

Evolucion del software como servicio

3.2.e- Confirmar los cambios.

?

(ESt sequio cue desea Guardar?

3.2.f- Seleccionar el botén “OK" del mensaje indicando que los cambios
fueron realizados exitosamente.

Usuario Modificado

Ustiario Modfcade comectamente

Servired Prestadores
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3.3- Dar de baja a un usuario.

3.3.a- Seleccione el menu de los tres puntitos ubicado al lado del usuario a
dar de baja.

oY U' Ed . Pedro
- Padro ( Adminast acon

0 Prestadores

A Inicio Alta Usuarios
o oo Detatles de Usuario nfarmacion el nuavn usuane -
B solicitar Autorizaciones
Comglete los detalles del nuevo usuario

Ver sclicitudes
Sub-Usuarios [] Verno vigentes

Prestaciones —
homaolegadas oo Descrpoian i

]
Q pomicilios de atencion
O
t.
=)

[] Verna vigentes
Panel De Usuarios
Contacta Usuwio Telatone Ermad Es admin Vigarite
Pedm 35188755432 =] Si
Jorger 35112345678 jorgeprusbaEioree. com.at No 5i

Minislovie de Salwd
% Presidencia de la Nacion =

3.3.b- Seleccionar la opcién “Dar de baja”.

servired el
- Padrmo | Admimstracion

@ Prestadores

A Inicio Alta Usuarios

Detatles de Usuaric nformacion del nusve usuario -

Solicitar Autorizaciones

Complete los datalles del nuevo usuario.

Sub-Usuarios [] Vernovigentes

i

Ver solicitudes

Prestaciones
u cdign Descrpoitn Ocultar Todos
homologadas .
Q@ Domicilios de atencian
=
O~ Panel De Usuarios
Q. Verusuario
Contacta Usuario Tolaton Eman Es admin Foeha Creackin e R
- Dar de baja
Pedr 5 15a7aE si 05/08/2024
JorgeF 35112345670 jorgeprustiaicor en.corm.ar Mo OE/OB/Z024 -

Ministorle de Sahed
% Presidencia de la NaciGn

Servired Prestadores
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3.3.c- Confirmar Dar de baja.

?

Confirmar

¢Esta seguie de dar de baga f vauano?

3.3.d- Seleccionar el botén “Ok” del mensaje indicando que el usuario fue
dado de baja exitosamente.

Usuario dado de baja

Usuario dadn de baja corectamente

Nota: El usuario dado de baja ya no aparecera en el listado de usuarios.

El usuario administrador es el Unico que puede realizar modificaciones de
usuario, cambio de contrasenas (Credenciales), y dar de baja a un usuario.

El dnico que tendrd acceso al “Panel de usuarios” serd el administrador.

Servired Prestadores
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4.- Creacion de una Solicitud.

4.] Creacion de una solicitud
4..a- Seleccionar la opcion “Solicitar Autorizaciones”, en el menu de la
izquierda.

m ° & CLINICA PRIVADA DEL 50U

‘sevived | Administracion

@) Prestadores

Inicio

Sistema de Atencion a Prestadores

Solicitar Autorizaciones

Bienvenido/a CLINICA PRIVADA DEL SOL

En estas paginas usted encontrara noticias y novedades de Servired hacia su red de prestadores.

Ver solicitudes

Desde la barra de la izquierda, elija que accion quiere realizar.

2

=]

ﬂ Prestaciones homologadas
Q@ Domicilios de atencian

W Movedades

Ow  Panel usuarios

4.1.b- Ingresar la descripcion del afiliado.

senvied € = CLINICA PRIVADA DEL SOL .
aervirned | Adrrinissmcion
@) Prestadores o o
Solicitar autarizaciones
# ‘nicio Fecha de Sollcitud: 13/06/2025
B Solicitar Autorizaciones Doy oul AMikacs
oo o G LT
Ver solicitudes | || mesarpeiin Ambulatario
F
Prestaciones Solicitadas @)
@ Domicilios de atencion Disgnéstico
W Novedades -
Prestacitn
o i

Penel usuarios :
Coddie Descripmian | Agregar

N ...

Profesional Prescribe Profesional Efectar

Servired Prestadores
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El sistema completara los datos del afiliado.

Pridesional Pregeribe Profesional Electos

servied © = CLINICAPRIVADA DEL SOL
serpre | Rkt
@ Prestadores = g
Solicitar autorizaciones
# Inicio Fecha de Solicitud: 12/06/2025
Datos del Afiliado
B Solicitar Autorizaciones
&hliada .
[ Versolicitudes D0RETIN0AE| | AFIL PRLEBA FMID TEST Ambulators >
— Sk
ustacianes ho o Nre Afilado: 0095720042/00 DU Afilledo: 12345672 Mombre Afifiedo: 4L PRIUEEA PMO TEST  Obrs Socisl: 0.5. TRABAJADORES RURALES Y EETIBADC  Plar PLAN DEPRERA
Domicilios de atancian
e Prestaciones Solicitadas o)
W Novedades Diagnaica
Cedzo Descrpaion
O= Panel usuarios
Prestacion
Profesionales intervinientes

4.1.c- Cargar la “Prestacion solicitada”.

red © = CLINICA PRIVADA DEL SOL

‘sarvied | Adeinicitn

@) Prestadores
Solicitar autorizaciones

A Inicio Fecha de Salicitud: 13/06/2025

B solichar Autorizaciones Datos del Afiliado

Afliade

Ver solicitudes 0059720043/ AFIL PRUERA PMO TEST Ambulatorio -

Bl Prestaciones homalogadas
Nro Afiiado: (099720043/00 DU Afiliado: 123456768 Nombre Afiiado: AFIL PRUESA PMO TEST - Obra Sacielk: 0.5, TRARAIADORES RURALES Y ESTIBADO

9 Domicilios de atencion Plan: FLAN 05PRERA
A Novedades Prestaciones Solicitadas
Diagnosnco

Deeanpeisn

©Ow  Panel usuarios i
22722381 CONTROL ODONTOLOGICO

3 salir Prestacién )
azmo1 CONSULTAMEDICA 1

Profesionales intervinientes

Servired Prestadores
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4.1.d- Seleccionar el botén “Agregar”, y se cargara la “Prestacion
Solicitada”.

0 2 CLINICA PRIVADA DEL SOL

sarvired / Adminiztracion

Solicitar autorizaciones
Fecha de Solicitud: 13/06/2025

Datos de! Afiliado
Afliado i dE CanEum
0059720043/1  AFIL PRUEBA PMO TEST Ambulatorio

Nro Afiliado: 1099720043/D0 DU Afiliada: 12345678 Nombre Afiliadec AFIL FRUEEA PMO TEST  Obra Social 0 5. TRABAJADCRES RURALES Y ESTIBADD

Plan: FLAN O5FRERA

Prestaciones Solicitadas )

Dlagnéstico
eekgn Veserpessn
22722381 CONTROL ODONTOLOGICO
‘ Prestacion x
~Codge — ] Uesoipuen e
420101 CONSULTA MEDICA 1
Profesionales intervinientes

n ou

4.l1.e- Cargar el “Profesional interviniente”, “Profesional efector”,
“Prioridad”, “Fecha y hora del turno”, y alguna nota adicional.
Seleccionar el botdn “Solicitar Autorizacion”.

9 & CLINICA PRIVADA DEL 50L
Senvred | Adminismcien

Cadign Daserpeion Cantutad Comeneo
42010 COMELILTA MEDICA 1 7,000.00 H
Superintendencia De Profesi intervinient
Servicios de Salud matse &
Profesional Prescribe Profesional Efector
R 021246 ABBOMIZIO SILVANA e 4154 ABALDS FERNANDA °
Datos Adicionales
Fecha del Tumo Hoea del Tumo
NORRAL - 29/06/ 2025 a 1610 ]

Primera consuita

Solicitar Autorizaciin

Servired Prestadores
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4.1.f- Confirmar el mensaje “; Esta seguro que desea solicitar?”.

g

{Esta segurnque desas Soficitar?

4.1.g- Seleccionar botéon “Ok” del mensaje “Solicitud generada” (se
indica numero de solicitud y que queda pendiente por autorizar).

>

Solicitud Generada

Su sofcitud se aprobt completa y recibid el nimero
3753693 ORDEN AUTORIZADA

Servired Prestadores
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4.2- Ver las solicitudes creadas.

4.2.a- Seleccionar la opcion “Ver solicitudes” del menu ubicado a la
izquierda de la interfaz.

. l e - CLINICA PRIVADA DEL SOL

weevived { Adminisieacitn

@) Prestadores

o Sistema de Atencion a Prestadores

B solicitar Autorizaciones

Ver solicitudes Bienvenido/a CLINICA PRIVADA DEL SOL

En estas paginas usted encontrara noticias y novedades de Servired hacia su red de prastadores.
Prestaciones homologadas

= Desde la barra de |a izquierda, elija que accidn quiere realizar.
@ Domicilios de atencidn
o

' MNovedades

O= Panel usuarios

[ ]

| |

4.2.b- Buscar una solicitud filtrando por fecha de creacion, estado de la
solicitud, o datos del afiliado, luego seleccionar el botén “Buscar”.

B © = CLINICA PRIVADA DEL 50L

Senvred | Adminismcien

@Preslsdores
Ver solicitudes @
#  Inicio
Fiitras Filties vilides
B Sclicitar Autorizaciones X
T0/06/2025 - 13/06/2025 ™ Todos los estados ~ [ Todoslos estados | | Ver solo con navedades

E Verzolicitudes

Afiliadn
Prestaciones homologadas Céidige Desscripeise Mumre de order m
Q@ Domicilios de atencion ‘
W Novedades i
O=  Panel usuarios Fechasolefud  NmSolcmud  Wea Orden Hrc afiiac DK Afinda Nemten Estac Cosegurc fecs
T0BZE 3748385 U0051495368/03 SG4BHESE  LASALEARTES, MILENA EN AUDITORIA 570000
m 1/06/2025 3748359 1BTITIF 000514953803 59468698  LASALEARTES,MILENA TORIZADA COMPLET 3.450,00
10/06/2025 3748267 1B7I700  DOOS149538/03 55468658  LASALEARTES, MILENA \LTORIZADA COMPLETA B750,00
TOB/HIZE  FT4TIET DOGITIN4TT/OL 53261610 TEVET JAZhN EN ALDITORIA H

Servired Prestadores
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4.2.c- Seleccionar el menu de tres puntitos al lado derecho del
resultado de la busqueda de la solicitud, se abrira las opciones de “Ver
orden”y de “Descargar orden”.

ved © = CUNICA PRIVADA DEL SOL

wervred | Administracin
@Prestadmes
Ver solicitudes @
Inicio
Fitros Fittre
B  sclicitar Auterizaciones . .
10/06/2025 - 13/06/2025 ™ Todos oz estedos - [ Todoslos estados  [~| Versolo con novedades
B Ver solicitudes
Afiliado
B Prostaciones homologadas Cldge Descripekin Murnare de ardan m
Q@ Domicllios de atencitn
W Novedades i
O= Panel usuarios Fechasolefiud  MmSoicaud Ao Orden o 2% DN Afilada o Esmdn Coseguen total
13062025 3753695 U099736401/07 23607195 FIGUERDA SILVIA ALEJANDRA PENIIENTE DE AUTORIZAR 7.900,00
13/06/2025 3753693 TET4203 00997IODA/D0 12345678 AFL PRUEBA PMOTEST ITORZADA COMPLET 7.

4.2.d- Si el estado de la solicitud esta “Pendiente de Autorizar”, las
opciones de “Ver orden” y “descargar orden” estaran deshabilitadas.

red © = CLINICA PRIVADA DEL SOL

e A i

© Prestadores
Ver solicitudes @
Inicio
Fitros Fittre
B solicitar Autorizaciones - )
T0/06/2025 - 13/06/2025 B Todos los estados ¥ a Todos bos estodos || Versolo con novedades
E  Ver solicitudes
Afiliado
B Prestaciones homelogadas Caidige Desciipcin Mirmars do ardar m
@ Domicliios de atencion
W Novedades "
Guscar
O=  Panal uzuarios Fechasolciiud  MeoSniciud  Fam Orden e il ek [EET Mors Estadn Casegio total
13/06/2026 3753695 0099736441,/01 23807155 FIGUERDA SILVIA ALEIANDORA ALY TR &
12/06/2026 3753603 1674202 00I7I0043/00 12345678 AFL PRUEBA PMO TEST ®
13/06/2025  37SIETS 1874197 0059736441/01 23607155 FIGLIERDA, SILVIA ALEJANDRA :
13062025 753649 0T EBINDT 36152267 MARTINEZ PADLA ANTONELA PENDIENTE DE ALY 9 B
1306/2025 3753647 TE7418E 0005108507/02 55523568 SEQUEIRA, MARA LUUAN o P
13/06/2025 3753613 0005153510/00 40506768 EBCXLER, SOFIA BELEN PENDHENTE DE AUTORIZAR H

Servired Prestadores
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4.2.e- Hacer click sobre el resultado de la busqueda para ver la
informacién de la solicitud, si esta pendiente por autorizar estaran
deshabilitados los botones de “Ver orden” y de “Descargar orden”.

9 & CLINICA PRIVADA DEL 50L
Senvred | Adminismcien

servied

@ Domicliios de atencidn

W Novedades

O= Panel usuarios Fechasolchud  eoSolcnud o Orden Hen: Bfliadn DN Affindn Mamorn -
TROBI0ZE 375365 D0937I6ANT0T 23607195 FIGLERDA SILVIA ALEIANDRA PENDIENTE DE ALTORIZAR 7 apa0
m Nro Solscitd; 3753645 Nombre afiliado: FIGUERDA SILVIA ALEJANDRA Profesionad solicitante: KARINS BOLDMO
Facha solicftud: 13,06/2025 Mro Afilindo: (09973644101 Matricula soficttante: 2250
Estado Order: PENDIENTE DE ALTORIZAR DI Afiliado: 23607135 Profesional efector KARINA BOLOMO
Prioridad: NORMAL Medicamentos: N0 Matricula efector: 32359
Nra Ordan: Plan: PLAN OSPRERA Fecha posible murna:
Tipo consume: Ambulatorio Teléfonos Afiliade: Tips entrada: WEE
Cosegues total: § 7.500.00 Obra Social: 0.5 TRABAJADORES RURALES ¥ ESTISADC Diagnéstion: DERKATITIS
- MNavedad: Por haber excedido ef limite menswal
Pinestna au Saiue Prestacién 3 Estimada
S resisancte du i Nesibn Inzz?:n }comsu.m ESFECIALISTA !M W!M s 57900, l |

Superintendencia De
5 ! fud

grvicios de

Validar token |

4.2.f- Una vez que Servired haya autorizado la solicitud, el item de
“Estado” del resultado de busqueda aparecera en naranja y cambiara
de “Pendiente de autorizar” a “Autorizada Completa”, Cuando se
descargue la orden de una autorizacion completa, el color cambiara a
verde. También estan los estados “Autorizada Parcialmente” o
“Anulada”.

© = CLINICA PRIVADA DEL SOL
merviree] | Advninkstmcidn

& Ver soliciades
Afiliadn
B Prestaciones hemologadas Codgo Descripein Murrsare o ordan m
@ Domicilios de atencidn
W Novedades
O=  Panel usuarios Fechasolcitad  NmSoiciud  MoCren  NeoAfiisdd DN Afada Nmbee £t cerauro ok
TA06/02E . 375379 00997 25509 WhEZAL PERALTA PILAR PENDIENTE DE AUTORIZAR
m VG202S 375 DOOSTSIBITIOL TOGBHDAD  RODRIGUEZ MORALES, BRUNO FENDIENTE DE AUTORIZAR 3300000
1062025 375695 U099736447/07 23607195 FIGUERDA SILVIA ALEJANDRA FENDIENTE DE AUTORIZAR 7.900,00
VU025 I73ET TEMMZ03 LOWITIODAZ/OD 1234578 AFL PRUZEA PMOTEST AUTORIZACA COMPLETA 7.900,00
|3/06/2025 1753675 1674197 00997IAA4/01 2607105  FIGUERDA SILVIA ALEIANDRA A COMPLETA 00,00
13/06/2025 3757649 0099729630/01 36152267 MARTINEZ FACLA ANTONELA PENDIENTE DE ALTORIZAR
_ 106/025 3753647 VEPA18E 0ODSICSSOY/00 SSSZISEE SEQUEIRA, MARIALLUAN 750,00
Servired Prestadores




4.2.g Seleccionar el botén “Ver orden”.

Q@ Domicilios de atencidn

W Novedades

Ow Panel usuarios Fechasolchud Mo Sofciud Mo Grden e Afilinds

D Aflind Nomtwe

13/06/2025° 3753731 000S153897/02 70658040 RODRIGUEZ MORALES, BRUNO

m 12/06/2025 3753605 00W736441/01 23607195 FIGUERDA SILVIA ALEIANDRA

130626 3753693 ET4203 007004300 12346678 AFL PRUEBA PMO TEST

Nro Soficitud: 5733403

Fecha soficitud: 13/16/2025

Estado Orden: AUTORIZADA COMPLETA
Prioridad: NORMAL

Momibre afifiado: AFIL PRUERS PO TEST
Hro Afiliado: DOS9720042/D0

DN Afillado: 12345676

Medicamantos: MO

devotechia

Evolucion del software como servicio

@ = CUNICA PRIVADA DEL SOL
‘wervired { Adranistracecn

Estoa Cuaegan il
PENDIENTE DE AUTORIZAR 33.000,00
PENDIENTE DE AUTORIZAR 7.900,00

ALTORE

MPLETA, 750000

Prefesional solicitante: ABBONIZIO SILVANA
Matricula solicitante: (21246

Profesional efector: ABALDS FERMANDA
Matricula efector: 4154

- Nro Order: 1874203 Plan: PLAN (SPRERA Facha posible turna: 29/06/2025 410 m
Hirndeis de S Tipo consuma: Aribulatodo Teléfonos Afillade: Tipo entreda: WEB

W Pretidencia de la Nacidn

5 Presidiansi ce ln Nec Cosegu tatak § 7 30000 Obea Social: 015 TRABAJADORES RURALES ¥ ESTIHADO CONTROL GDONTOLOGICD
Superintendencia De L_c?tqn | _ Prestacién | Gamt. Sciicitada [Cant. [ Cosegurm |
Servicios de Salud A [CONSULTAMEDICA [ - § 79000

0800-222-72583

servred

RED PRESTACIONAL DE SALUD
Autorizada para: Pedro
Prioridad:NORMAL

Fecha de Orden:08/08/2024
Periodo:2024/08

Nro. Afiliado: 0000900169/00  Documento: 12345678
Obra Social:OBRA SOCIAL PRUEBA  Plan:PLAN OSBLYCA PLATA  Tipo consumo:Ambulatorio

Orden de Practica - Nro 1505801

AUTORIZADA COMPLETA
Datos del Afiliado
Nombre:AFIL PRUEBA PMO

Detalle autorizado
[Cédigo Descripcidn Solicitadas Aprobadas Coseguro Estado
0101 CONSULTA, DIAGNOSTICO, FICHADO Y PLAN DE 1 4 100 Pre-Consumo
TRATAMIENTO Autorizado
Diagnéstico: CONTROL ODONTOLOGICO
Profesional prescriptor: (021246) ABBONIZIO SILVANA
Profesional efector: (4154) ABALOS FERNANDA
Servired Prestadores
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4.3 Subdivision de érdenes

4.3.a- Cuando la carga de una solicitud tiene practicas con
autorizacion automatica y otras que no tienen autorizacion
automatica, el sistema da la opcién de poder subdividir la solicitud.

Prestaciones Solicitadas )

Disgndzticn
Codign* bismoriecon
1175 ARSCESD
Pregtacion

Buscar

I o -
Coagure
satimade

Codgs Duseripoion Cartidad
BE0001 ACTO BOQUIMICT 1 000 [Autorizacin saubomatica)
0a7 A1 ACION DE NERVIO CRANEAL POR RADIOFRECUENCIA 0na " q

1 : s < ! (fuilarizacion no aulomdlica)
BE011 CREATIMINA - er: onina 1 0.00
Profesionales intervinientes

4.3.b- Se completa la informacion de la solicitud de forma habitual

Profazional Preechibe Profeclonal Efector
1234 1234
an pope H fean page E
Datos Adicianales
y Focha dal Turno * Hora dal Turno *
NORMAL - 09/01/2026 =] 10:12 @
peueng

4.3.c- Al solicitar autorizacion, el sistema dara las opciones:
Dividir autorizacion o Mantener unificada.

Dividir orden

La autonzacion contiene prestaciones que se autorzaran

y otras que necesitardn auditoriz. Puede dvidir |s orden para usar laz

automaticas ahora y esperar las de auditoria para otro momento. Se generaran dos érdenes distintss pers vinculadas. Debera validar el token del

afiliado para cadaorden.

Prestaciones Automaticas: Prestaciones en Auditoria:

-{ 660001 ) ACTO EIOQUIMICT -{ 010711 ) ABLACION DE NERVID CRANEAL POR RADIDFRECUENCIA
- { 660191 ) CREATIMIMA - EN ORIMA

Dividir autorizacion

4.3.d-Si se opta por la opcidon “Mantener unificada”, la solicitud
qguedara completa en estado “pendiente de autorizar”.

Servired Prestadores
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4.3.e-Si se opta por la opcion “Dividir autorizacion”, se generara una
orden con las practicas automaticas, dejandola en estado “Autorizada
completa” y una solicitud que quedara en “pendiente de autorizar”

con el resto de practicas.

L
a
(=]
]
@
®

o=

_ M oS TE  wssoRe SR

4.3.f-En la seccion “Ver solicitudes” se podra observar la érden dividida;
la que quede “pendiente a autorizar” no tendra habilitados los botones

@Preﬁladmes

Division completa

La divisian finalizd con exitol. Recuerde que ambas ordenes deberan ser validadas con tokens distintos.

Orden padre (AUTOMATIGA): Su solicitud se aprobd completa y recibid el nimero 398051 ORDEN AUTORIZADA

Orden hija (MANUAL): Su solicitud recibid el nomero 3989053 SOLICITUD ACEPTADA, QUEDA PENDIENTE DE AUTORIZAR Prestacion no Automatica

servied

Ver solicitudes @

Inicia
Finros Futre
Solicitar Autorizaciones .
rTVEIzs - MAV0IS B Todoska sk [ Todosloa sstacion [ Ver seds con mevedades
Ver solicitudes
Afiindo
AnL e Hhmms e v
Prestacianes homelogadas 005114347/ | AFIL PRUEEA PHO TEST.
Domicilios de stancion
MNevedades. Bl
Panel usuarios Vocha nerichud  MrySebzpus  MesOrdee o Adbaas. [EPETEY Hambee.
3071373035 39053 COOS11437/00 12045678 AFIL PRUIEEA PR TEET.
AFIL PRLUERA PR TEST

para descargar 6rden hasta que sea autorizada.

Buscar

Fachagalomy  NmSAGNA M Orsn

N5 IFIEI

Hie Aflzds
DD0S1 14347000 12345676

Ol Afliade

Nro Sollctud: 3989050
Fecha solicitud: 10/ 272025
Estado Orden: PENDIENTE DE AUTORIZAR

Namhs
AFIL PRUEEA PMO TEST.
‘Nombre sfilisde: AFIL PHUEBA PRO TEST,

Nro Afiliada: D0051714347/00
DHI Afiliado: 12345678

Eatacts UAme Kl Cossgummtal

PENDIENTE DE AUTORIZAR 300122025

Profesional solichamte: G100 - AIVADENEIRA ELENA
‘Matriculs solicitarte: 156

BI0G ELEMA

Prioridad: HIRMAL Medicamaros: b Matricula efector: 154

Hro Orden: Plan: 0500P Fecha posible turmo: 30/1 272025437 p.m

Tipo consumo: Ambulatono Taléfonos Afiliado: Tipo entradac WED

Goseguro total: 50,00 Obra Social: DB RA SOCIAL DE DOCENTES PRIVADIS Dingnbatico: ARSCESD

Hewvedad: Prestacion no Automatics

[ Codiga L_ Preatacién | Cont Solichads | Cant. Autarizads | Estimada |
[penain BL ACION DE CORNEA.

I0NVE035 398051 197984 DDOS114347/00 12345678

AFIL PRUEEA PMO TEST.

[ E |

AUTORIZADA COMPLETA 3001272025 1.900,00 H

4.3.9-La que quede “Autorizada completa” tendra habilitados los
botones para descargar érden.

Fechasoliciud  MroGotictud  Mra Ciden Hrz Afimdc DI Afikadc
0AZARS 398053 DDOST14347/00 12345678
AWM2MR5 3982051 1579894 0005114347/00 12345670

Ser

Hro Solicitud: 3329051

Fecha sclicitud: 107122026

Estado Orden: AUTORIZADS, COMPLETA
Prioridad: NORRAAL

Hro Orden: 1579034

Tipo consume: Ambuletorio

Cosegura totak: 5 190000

Hambre
AFIL PRUERA PMO TEST
AFIL PRLEBA PMO TEST

Nomire afiliador AF1L PRUERA PMO TEST

Mo Afiliadoc 00057 14347700

DNI Afliader: 12345678

‘Medicamentos: M

Plan: 0SCOF

Teléfonos Afiliado:

‘Obra Social: DBRA SOCIAL DE DOCENTES PRINADUS

Exndo Ultma Hovedad Casegura totnl
FENDIENTE DE AUTORIZAR 301243025
AUTORIZANA COMPLETA 022025 1.80000 H

Profesional solicitante: 200 - RIVEDENEIRA ELENA
Matricula scllcitante: 156

Protesional efector: 5100 - RIVADENERA ELENA
Matriouta efector: | 55

Facha posibls tuma; 30/1 2/2025497p m

Prestaciin

Codigo |

Tipo entrada: \WED
[ Coseguro
51900

| cant Soliciteda | Cant.

iE000 1 JacToRIDOQUIMCD

[ fi

vired

Diagnéetico: ABSCESD

Prestadores

@ = rcius
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5 Prestaciones homologadas

5.1 Nomenclador de Prestaciones

En el apartado de “Prestaciones Homologadas” se encuentran todas
las prestaciones que se puede realizar un Afiliado de Servired
(Dependiendo de su plan).

Esta pantalla cuenta con 3 (tres) columnas.

Codigo propio: Este se utiliza para ubicar la prestacion segun el cédigo
que le otorga el prestador.

Codigo Prestacion: Es el codigo con el que Servired ubica a la
prestacion.

Prestacion: Nombre de las prestaciones.

También cuenta con un buscador donde podés buscar una prestacion
a través de su codigo propio (Prestador), codigo Prestacion (codigo de
Servired) y Prestacion.

ed © = CUNICA PRIVADA DEL SOL

‘semvired | Administmcicn

@ Prestadores
Prestaciones homologadas
# Inicio
on; Para Gar una nueva prestaciin, comuniquese con Servired paras obtener la autofizacion y completar ol proceso de homaologacidn
B Solicitar Autorizaciones
car
B ver solicitudes
Cédige prupla Cédign prestucidn Fresmcke
110320 110314 ESCISICN DE LABICS MAYDRESLABICS MENORES,DE GLANDULAS DE BARTHOLINODE GLANDULAS DE SKENECLUTORIDEC
ﬂ Prestaciones homologadas
D425 200130 REDUCTION NO DUIRLIRGICA DE LA INVAGINATHIN INTESTINAL ENEMA BARITADAINSUFLACION CONTROLADA
. . oz 2070 ESFIRGMETRIA COMPRENDE: CAFACIDAD VITAL FORZADAFLUJ0 ESFIRATORIO FORZADOD, FLUJO MEDIO FORZADC,
Q@ Domicilios de atencion
Zai0Y 280102 ESPIRCMETRIA ANTES Y DESPUES DE USO DE BRONCODILATADORES - INCLUYE BRONCODN ATADORES.
1\ Movedades B0z 280007 CURVA DE FLUJO YOLUMEN - CON © SN ESFIROMET RlA-.
017 300107 EJERCICIOS ORTOPTICOS, POR SESION
O= Panel usuarios 340511 390507 CISTOURETROGRAFIA MICCIOMAL ASCENDENTE (MINIMO 2 PLACAS) B
nons Nm2a RINC-SINUSO FIBROSCOPIA DIAGNCOSTICA
m me1s 070e2) COLOCACION DE CATETER DE HEMODIALISIS / DIALISE PERITOREAL
Z20208 22004 CEPILLADD DE EPTTELIO VAGINAL ¥ CERVICAL PARA DETECCION DE HPY CA N STU
1a01zz 180123 ECOGRAFIA TRANSVAGINAL
430110 40210 GOTEQ DROGAS QUIMIOTERAP |4 AMBULATORIA O EN INTERNACION BREVE
10220 g CONIZACE0M DE CLUELLO POR ASA LEER

Servired Prestadores
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6. Novedades

Esta pantalla se utiliza como medio de difusion entre Servired y el
prestador. El prestador recibira informacion sobre actualizaciones,
novedades, documentacion/instructivos y otros comunicados de
interés para el prestador.

sed @ = CLNICA PRIVADA DEL SOL

servired / Administracion

@ Prestadores Novedades

A Inicia
Busca
E Solicitar Autorizaciones Tl [ Fcha crussidin
AP DRTANTE 10052013
Ver solicitudes CAMB#0 DE HORARID 25/0%/2015
Prestaciones homologadas
Q@ Domicilios de atencion
W Novedades
Ow  Panel usuarios

Servired Prestadores
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